MAPA DA LOJA VIRTUAL
AUTOMATIZADA

Um roteiro visualparaestruturarsua
loja, organizar processos e identificar
o0 que pode ser automatizado.

Um roteiro pratico para entender as etapas da
operacao, identificar tarefas repetitivas e avaliar
ferramentas adequadas para cada momento do
seu negaocio.
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Como usar este mapa

Este material foi criado para ajudar vocé a visualizar as principais
etapas de uma operagao de e-commerce.

Use o mapa como um roteiro de decisao: comece pela base da loja e
adicione novas ferramentas conforme surgirem necessidades reais.
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(1) Vocé ndo precisa contratar todas as ferramentas de
uma vez. Comece pela base e avance conforme sua
operagao evoluir.

Visualizar - Identificar - Priorizar - Avangar

Antes de escolher uma ferramenta, confirme:

C] Entendi as principais etapas de uma loja virtual
D |dentifiquei em qual etapa estou
D Escolhi uma prioridade para comecar
D Evitei contratar ferramentas sem necessidade
D Sei qual sera meu proximo passo
: Transparéncia: alguns links deste material sdo links de afiliado. Isso significa que o E-commerce
Automatico pode receber uma comissao caso vocé contrate uma ferramenta por meio deles, sem custo

adicional para vocé. As recomendacdes sao apresentadas de acordo com a utilidade de cada solucdo
para diferentes etapas de um e-commerce



E-commerce Automatico

O fluxo de uma loja virtual

Uma loja virtual funciona como uma sequéncia de etapas conectadas.
Organize a base, acompanhe a operacao e automatize apenas o que
fizer sentido para 0 momento do negocio.

BASE DA OPERACAO
°p om o
B
Estratégia —~ Loja ~2  Produtos )
Definir modelo, Criar a estrutura Organizar catalogo
publico e produto. de venda. e fornecedores.
OPERACﬂO E EXPERIENCIA
0 : @y O gk
—  Pedidos Entrega <~ Marketing €
Receber e Informar e Atrair visitantes.
acompanhar vendas. acompanhar o envio.

RELACIONAMENTO E EVOLUGAO

20, O3 0|y

~ Relacionamento ~>  Automagdo Andlise
Nutrir contatos Reduzir tarefas Acompanhar o que
e clientes. repetitivas. precisa melhorar.

Cada etapa pode ser organizada, acompanhada e aprimorada ao longo do tempo.

Automatizar nao significa abandonar a operacgao. @:—

Significa organizar processos e reduzir tarefas repetitivas.




E-commerce Automatico

1. Comece pela base da operacgao

Antes de escolher ferramentas, defina o que sua loja vende, para quem
vende e como a operacao vai funcionar.
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02 —OFERTA &

01—riBLICO &

Defina para quem vocé vende Defina o que vocé oferece
Identifique seu publico principal; Escalha o produto ou categoria inicial;
Entenda como ele costuma comprar; Identifique o problema que sera resolvido;
Liste suas principais duvidas e necessidades. Explique seu diferencial com clareza.
£ N 7y B
(03 —ESTRUTURA 04 —RecrAs |5,
Organize como a loja vai funcionar Antecipe as principais condigoes
Defina o canal de venda; Defina prazos de entrega;
Planeje o cadastro dos produtos; Organize trocas e devolugoes;
Organize as formas de pagamento e Registre as politicas da loja;
atendimento. Defina os responsaveis por cada tarefa.
- -y - '
Antes de avangar, confirme:
D Sei quem € meu publico principal. D Defini canais de venda e atendimento.
(] Tenho uma oferta clara. () Tenho regras bésicas de pagamento,

o . entrega e troca.
D Sei quais produtos serdo

cadastrados primeiro.

Depois de definir a base, escolha apenas as ferramentas que resolvem
uma necessidade real da sua operagao.

F e ™ -" ™
G nuvemshop B elementor

Plataforma para criar e gerenciar uma loja Construtor visual para criar paginas e sites em
virtual sem desenvolver toda a estrutura do WordPress com maior liberdade de design.
zero.

Indicado para: quem utiliza WordPress e precisa
Indicada para: empreendedores que desejam criar paginas institucionais, landing pages ou
criar sua primeira loja ou centralizar as vendas conteudos personalizados.

Ponto de atengdo: o Elementor é uma solucao
para WordPress e nao substitui diretamente uma
plataforma completa de loja virtual.

online.
Ponto de ateng¢do: compare os recursos e as
condig¢des atuais dos planos antes de contratar.

Conhecer a Nuvemshop Conhecer o Elementor

o A . A



https://www.nuvemshop.com.br/partners/e-commerce-automtico
https://be.elementor.com/visit/?bta=231885&brand=elementor

E-commerce Automatico

2. Organize produtos, pedidos e entregas

Depois de definir a estrutura da loja, organize os produtos, acompanhe os
pedidos e mantenha o cliente informado até a entrega.
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Produto Fornecedor Pedido Envio Rastreamento
Defina o que Avalie prazos, Organize o Prepare e Mantenha o
sera oferecido. custos e processamento da acompanhe a cliente informado.
responsabilidades. entrega.

Produtos e fornecedores
[J Defini quais produtos pretendo oferecer.
[ Avaliei fornecedores e prazos.

(3 Verifiquei custos, margens e
responsabilidades.

[J Entendi como serdo processados os pedidos.

(J Defini como vou acompanhar a operagao.

Pedidos e acompanhamento

() Defini como o cliente acompanhard o
pedido.

(] Sei como informar atualizagGes de entrega.
(O Tenho uma rotina para resolver atrasos.

() Conhego as responsabilidades da loja.

Organize o que acontece antes do pedido e acompanhe o cliente até a entrega.

drp

Solucdo relacionada a integragdo e automacao
de operacgdes de dropshipping e gestao de

produtos, conforme os recursos oferecidos pela

plataforma.

Indicado para: quem deseja avaliar ferramentas
para trabalhar com produtos e fornecedores em
modelos compativeis com dropshipping.

Ponto de atencao: verifique fornecedores, prazos,
custos, integracgdes e responsabilidades antes de
iniciar.

Conhecer o Dropi

Q RASTREIO.NET

Ferramenta para acompanhar pedidos e facilitar
a comunicacgao do status da entrega com os
clientes.

Indicado para: lojas que desejam oferecer mais
transparéncia durante o processo de entrega.
Ponto de atengao: confirme as integracdes, os
recursos e as condicdes atuais diretamente no site
oficial.

Conhecer o Rastreio.net

@ A ferramenta apoia o processo, mas a loja continua responsavel por
/N acompanhar pedidos, prazos e problemas de entrega.


https://go.dropi.com.br/ecommerceautomatico
https://go.rastreio.net/ecommerceautomatico
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3. Atraia, relacione-se e conquiste confianca

Uma operagao de e-commerce precisa atrair pessoas, ajudar na decisao de
compra, manter o relacionamento e aprender com os resultados.

1 2 3 4 3
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Atrair Apresentar Converter Relacionar Analisar
Conteldo, andncios, Paginas claras, Checkout, E-mails, mensagens, Visitas, conversao,
parcerias, busca e beneficios, provas pagamento, frete pos-venda abandono de
redes sociais. de confianga e e comunicagao e contetdos carrinho e
informagGes completas. objetiva. relevantes. recompra.

Capture e nutra contatos

(J Criei uma forma de capturar contatos.
() Defini que tipo de contelido enviarei.
(J Planejei uma sequéncia de relacionamento.

(J Tenho autorizagao e transparéncia no
uso dos dados.

(O Defini uma forma de acompanhar os

resultados.
Eremplosdeauomagio &, {7 L
L% GetResponse

Plataforma para criar campanhas de e-mail,
paginas de captura e automacdes de
relacionamento com leads e clientes.

Indicada para: quem quer construir uma lista de
contatos e manter relacionamento com potenciais
clientes.

Ponto de atencao: defina uma estratégia de
conteldo antes de iniciar os envios.

Conhecer o GetResponse

Use prova social com responsabilidade

[ Tenho avaliagGes reais ou um plano para
coleta-las.

[(J Nao utilizo depoimentos falsos.
(J Apresento informagdes verdadeiras.

(J A experiéncia de compra corresponde a
expectativa criada.

oo Mensagens de p Lembretes para
7 confirmagao % carrinhos abandonados

55511 L Lily Reviews
el LIy

Solugao voltada a apresentacao e organizagao
de avalia¢des de clientes em uma loja virtual.

Indicada para: lojas que desejam apresentar
prova social e aumentar a clareza sobre a
experiéncia de outros clientes.

Ponto de atencgao: avaliagdes ndo substituem
bom produto, atendimento, prazo e politica clara.

Conhecer o Lily Reviews


https://try.getresponsetoday.com/ecommerceautomatico
https://go.lily.com.br/ecommerceautomatico
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4. Organize leads, conecte
ferramentas e automatize

Ferramentas avangadas podem fazer sentido quando vocé ja possui processos, contatos ou
tarefas repetitivas suficientes para justificar sua utilizagao. Elas ndo precisam ser o primeiro

passo de todo negdcio.

CT— =1
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1. Leads 2.CRM 3.Integragdes 4. Automacao 5. Andlise
Qrganizar contatos Acompanhar Conectar servigos Reduzir tarefas Revisar resultados
e oportunidades. processos e dados. repetitivas. e ajustar processos.
comerciais.

. Identifiquei uma tarefa repetitiva.
Antes de automatizar = 4 g
e g ) ) Entendi o processo atual.
Eg&?{g %rr%:mgﬁtggzaogﬁfg;a?;g%sque [J Avaliei se a automagao é realmente necessaria.
for repetitivo, previsivel e revisavel. O Con.fllrmm a compatmllldaclle entre as ferramentas.
(O Defini como acompanharei o resultdo.

Se a tarefa acontece muitas vezes, segue regras claras e pode ser revisada com facilidade, ela pode
ser uma boa candidata para comegar.

CRM para organizar contatos, oportunidades e processos comerciais, conforme
os recursos atuais da plataforma.

.( Indicado para: negdcios que precisam acompanhar leads e oportunidades de forma
om mo mais organizada.

Ponto de atencgao: estruture seu processo comercial
antes de configurar o CRM. Conhecer o Kommo

Plataforma para conectar servicos e criar fluxos de automacao entre
diferentes ferramentas, conforme as integragoes disponiveis.

-' ' Indicada para: quem deseja reduzir tarefas repetitivas e conectar processos.
Iatenode Ponto de atengao: confirme as integragdes e os requisitos técnicos antes de
implementar.

Conhecer o Latenode

Automacao de WhatsApp para e-commerce, focada em recuperar vendas e
centralizar o atendimento.

‘ . 7 7,“ SAK Indicada para: lojistas que buscam automatizar o pés-venda e eliminar tarefas
manuais.

Ponto de atencdo: verifique a integracdo com sua loja, os
limites de envio e os custos por mensagem. Consultar o Sak

Automacao nao substitui decisoes comerciais, atendimento ou revisao dos resultados.

Vocé nao precisa contratar todas as ferramentas. Avalie cada solugdo conforme o tamanho, os
processos e as necessidades atuais da sua operagao.


https://ecomasterautomatic.com/kommo/
https://go.sak.com.br/ecommerceautomatico
https://latenode.com/?linkId=lp_474051&sourceId=e-commerce-automatico&tenantId=latenode
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Seu proximo passo: monte a primeira
versao da operacao

Vocé nao precisa construir tudo de uma vez. Comece com uma operagao simples,
documente o processo e evolua conforme os gargalos aparecem.

nel- @@ 2 BiE) O @

BASE
Definir modelo, Criar a loja Organizar produtos
publico e produto e fornecedores
rse2— @ LT 0 >2>—O0
OPERACAO
G Configurar Criar relacionamento Aumentar a
pedidos e entrega com contatos confianga dos
visitantes
nses- @ 7 ——0 3 ——0
EVOLUCAO
: Organizar leads Integrar Analisar e melhorar
e oportunidades ferramentas a operagao

Nao tente implementar tudo de uma vez.

A automagao entra depois que o processo esta claro e existe uma tarefa repetitiva para melhorar.

> | Automacao com clareza

—o—— Agora gue vocé conhece 0 mapa, assista a mini-aula para entender como aplicar
cada etapa e avaliar as ferramentas de acordo com as necessidades da sua operagao.

Assista a mini-aula

Aplique o mapa a sua prépria operacgao e descubra qual etapa merece atencao primeiro.

[ Conhecer todas as ferramentas recomendadas } [ Continuar acompanhando os contetidos do blog ]

Vocé nao precisa ter tudo pronto para comecar. Precisa apenas definir o proximo passo com clareza.


http://ecomasterautomatic.com/ferramentas
http://ecomasterautomatic.com/ferramentas
http://ecomasterautomatic.com/
http://ecomasterautomatic.com/links
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